Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Etku

Skargi, wnioski

Przyjmowanie i zatatwianie spraw oraz rozpatrywanie skarg i wnioskéw odbywa sie zgodnie z przepisami:

 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz.
267, z pézn. zm.)

* Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji , przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46)

* Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Etku, ktéry jest zatgcznikiem do Zarzadzenia
Nr 5/2014 Powiatowego Lekarza Weterynarii w Etku z dnia 08 grudnia 2014 r.

Skarge lub wniosek mozna wnies¢ na piSmie w nastepujacy sposéb:

* pocztg na adres pocztowy: Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Etku ul. Suwalska 46, 19-300 Efk;
e faxem na nr 87 621 63 65.;

* poczty elektroniczng na adres: piwelk@piwelk.pl lub elk.piw@wetgiw.gov.pl

Powiatowy Lekarz Weterynarii lub jego Zastepca przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki
w godz. 13.00 - 15.00. W przypadku, gdy dzieh wyznaczony do przyjmowania w sprawach skarg jest dniem ustawowo
wolnym od pracy, interesanci sa przyjmowani w nastepnym dniu roboczym.

Pracownicy Inspektoratu przyjmuja interesantéw w sprawach skarg codziennie w godzinach pracy.

Skargi i wnioski wptywajgce do Inspektoratu podlegaja wpisowi do rejestru skarg i wnioskéw, prowadzonego w
sekretariacie Inspektoratu. Rejestracji podlegaja skargi wnoszone pisemnie, telegraficznie, za posrednictwem
telefaksu, poczty elektronicznej oraz ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski wnoszone do Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Etku powinny zawiera¢ imie i nazwisko (nazwe)
i adres wnoszacego (siedziba) - w tym kod pocztowy.



